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Sammanfattning
Resultatet av var forsta utvdrdering visar att IECs uppstartsfas i stort sett varit framgéangsrik,
frimst p.g.a. att a) samtliga kommunikativa aspekter av IEC fungerar utmérkt (vilket ar helt
centralt 1 uppstartsfasen dad “mjuka kdrnvdrden” som t ex acceptans, legitimitet, kinnedom
och attraktion 1 mangt dr avhingigt excellenta kommunikativa plattformar och utmérkt
kommunikativ praktik) samt b) de centrala innehéllsliga komponenterna (frdmst
samverkansbehovet, stirkt konkurrenskraft, rekryteringsbehovet, 1G:na som central
mekanism fOr att uppné detta) borjar ta form pa ett produktivt vis. Dock &r inte en fortsatt
framgangsrik utveckling given; de forsiktigt positiva tongéngarna kring de centrala
innehallsliga komponenterna visar att IEC dr igdng pa ett bra vis och till del ocksa har borjat
leverera s& smatt men ocksé att nésta fas for IEC 1 stort kan sammanfattas som upp till
bevis” — pa riktigt. Vi avslutar darfor var rapport med att formulera och diskutera det vi
uppfattar som de tre viktigaste utmaningarna for IEC 1 dagslaget:

* Hur ska intressegrupperna (IG) styras mot excellens?

¢ Vilken projektlogik ska styra IEC?

* Hur ska de hitintills skilda synsédtten pa begreppet ’nytta’ (och dérmed i

forlangningen skilda synsétt pa vad ett kluster &r, gor och ar bra for) mellan frimjar-

aktorerna (akademi, offentliga aktorer) och medlemsforetagen hanteras?
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1. Inledning: Fokus i denna rapport
Detta ar den fOrsta av vara fyra rapporter/utviarderingar av IEC 2012-2014. De kommande
rapporterna/utviarderingarna ar planerade till varen 2013, sen hdst 2013 samt varen 2014. En
nyckelprincip med utvirderingsmetodiken, s k foljeforskning, &r just prefixet *folje’; att
utvirderingen &r processuell och gors 1 samklang med hur projektet vaxer fram i olika cykler
och faser. Den konventionella synen pa utvirdering &r annars att den gors retrospektivt
utifran nagon slags “facit-tradition” (“det hdr gjordes ritt, det hir blev fel”), en syn som
fortfarande lever kvar starkt men som ocksa stéter pa allt mer patrull och av allt battre
underbyggda skél (se avsnitt 2).

Varje enskild rapport/utviardering kommer saledes att préglas av den specifika fas
IEC befinner sig 1 vid rapport/utvarderingstillfillet men ocksa av aterkommande inslag (t ex
kommer den web-enkidt som utgjort huvudsakligt underlag for denna rapport att anvindas
aterkommande, detta for att studera fordndring 6ver tid). I den period som nu utvirderas har
IEC befunnit sig 1 uppstartsfas och vi har anvédnt en web-enkit som huvudsaklig metod for
att fa en forsta aterkoppling fran IEC:s medlemmar pa de tva huvudfrigor vi valt att
fokusera pa i denna rapport: Ar IEC pa ritt viig? Vilka ir de viktigaste utmaningarna for IEC

1 dagsldget for att utvecklas optimalt?

2. Uppdraget: Liarande uppfoljning och utvirdering (foljeforskning) av IEC

Som utgangspunkt for vart utviarderingsuppdrag har vi tagit ett mer kritiskt anslag till
foljeforskning (Brulin & Svensson, 2011). Deras granskning av projektverksamhet i Sverige
de senaste 50 aren mynnar ut i1 djupgdende kritik av dominerande former for
projektgenomforande och projektutvirdering. De genomfor en empiriskt vdl underbyggd
kritik mot den linjdra, detaljplanerade, mekanistiska orsak-verkan/mal-medel rationalitet
som haller illusionen insatsfaktorer + resurser = 6nskad output som sann och 6nskvérd, for
att istillet fokusera pa projektorganiseringens processuella, ldrande och loopade karaktdr.
Med sadant fokus Overges illusionen att det finns en “enkel mall eller instruktion fér hur
man organiserar projekt och bedriver foljeforskning” (Brulin & Svensson, 2011: 82). Istillet
ska foljeforskningen bedrivas efter en uppgiftsorientering — féljeforskningens uppgifter —
viket de bendmner som foljeforskningens tre P:n; Projektlogik, Processer och Public debate.

Med ovanstaende som utgangspunkt avser vi i vara fyra rapporter att:



Linnéuniversitetet/ DFM 2012-11-30
Hans Lundberg & Sven Westhoff
Utvérdering av IEC Rapport 1 av 4

* Kiritiskt granska och 1 dialog aterfora var syn pa projektlogiken, d v s hur vil (eller inte)
projektets form, fokus och innehall dr avpassat for att vara kapabelt att ’verka 1 linje med
uppsatta mal och forvintade resultat” (Brulin & Svensson, 2011: 82).

o I detalj, framst Del 2 (primiéirt) och Del 1 (kompletterande) i Appendix 1.

* Generera forstaelse for IECs processer — savél interna processer (de processer man sjilv
skapat samt de man “drver” fran de strukturer man &r inbdddad 1) som externa processer
(’processer som dr sammanflitade med andra utvecklingsprocesser i den region och i de
organisationer dér projektet drivs”, Brulin & Svensson, 2011: 82) — samt 1 vad man dessa
bada process-typer framjar respektive begrénsar en produktiv projektlogik.

o I detalj, Del 11 Appendix 1.

* Bidra till public debate, d v s medverka till att kunskaper, resultat och effekter som IEC
genererar gors allmént tillgdngliga i de publika forum IEC anser vara relevanta. Ett
sarskilt fokus ska hér forliggas pa ”de innovativa och nydanande momenten 1 projekten”
(Brulin & Svensson, 2011: 82).

o I detalj, Del 3 1 Appendix 1.

3. Analys: Svaren fran enkit 1 genomford i november 2012
Underlaget for allt som sdgs 1 detta avsnitt framgar 1 detalj av Bilaga 1.

Basfakta: E-mail med lédnk till web-enkéten skickades till 154 respondenter. En
paminnelse gjordes. Innan huvudutskicket hade vi flaggat for enkdten pa en medlemstraff
samt annonserat den via IECs normala kommunikationskanaler (web, nyhetsbrev, etc.). 42
respondenter svarade (27,3 % svarsfrekvens) fordelade pa 21 frdn malgruppen Foretag, 9
fran malgruppen Akademi, 11 frdn malgruppen Ovrig offentlig verksamhet samt 1 fran
malgruppen Annan. Bland foretagen dr den helt dominerande rollen Chef bland de som
svarat (17 av 21) medan det dr mer jamnt fordelat inom de andra malgrupperna. Bland
foretagen ar det nistan enbart min som svarat (19 av 21), inom akademin &r det min i 6 av 9
fall medan det inom 6vrig offentlig verksamhet ar jamnt fordelat (6 av 11 dr mén). 29 av de
42 respondenterna dr lokaliserade i Kronoberg, 11 dr lokaliserade i Kalmar medan 2 ar
lokaliserade utanfor Linnéregionen. 22 av 42 har deltagit 1 tva eller fler av IECs aktiviteter
(11 Foretag, 7 Akademi, 4 Ovrig offentlig verksamhet). Anmirkningsvirt ir att si manga

som 10 av 42 uppger att de inte deltagit i ndgon IEC-aktivitet alls, men dnda svarar pa
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enkdten. Det kan tolkas pé olika sétt; en positiv ldsning dr att IECs kommunikation &r sa
pass bra och detaljerad att det gér att bilda sig en uppfattning om IEC utan att vara
ndrvarande. En mer skeptisk tolkning dr att man kan ifragasétta viardet av svaren; dr det
verkligen méjligt att uttala sig med kvalitet om nigot man inte deltagit i?"

Monster: Sa hir 1 IECs uppstartsfas, vad dr de allra flesta ndjda/mycket nojda

respektive mindre ndjda med och vad dr mer tvetydigt?

I stort sett alla dr mycket nojda med:
¢ Informationen om IECs aktiviteter, att den har bra kvalitet och kommer 1 ratt tid.
e Att medlemmarnas Onskemal och synpunkter ar ldtta att kommunicera till
projektledningen samt att de snabbt leder till atgirder.

e Att IEC visat vilja och forméga att kommunicera lardomarna till olika intressenter.

De flesta ér i stort sett ndjda med:

¢ Konstruktionen med intressegrupper (IG); alltsd idén som sddan. Déremot ar
ndjdheten lagre vad géller huruvida IG:na fungerar bra eller inte; mycket fa ar
negativa (3 foretagare) men diaremot dr 14 av 21 av de positiva enbart forsiktigt
positiva (ja, 1 ndgon man fungerar konstruktionen med IG bra”).

e Att behovet av kompetensutveckling inom IT-omradet tillgodoses pa ett bra sétt
genom [EC (12 av 19 foretagare svarar Ja, 1 ndgon man” pa fragan) respektive att
mojligheterna till bra rekryteringar 6kar genom IEC (4 av 19 fGretagare svarar ”Ja,
absolut” medan ytterligare 10 av 19 foretagare svarar ”Ja, i ndgon man”). Det ar ett
anmérkningsvért bra resultat efter sé pass kort operativ fas dven om det &r for tidigt
att dra allt for stora véxlar av (ménga svarar t ex “alldeles for tidigt att svara pa” pa
frigan om hur manga nyskapade arbetstillfdllen de bedomer att IEC bidragit till).

¢ Att behovet av ny kunskap, nya trender och innovationer samt att mgjligheterna att ta
del av forskningsresultat samt medverka 1 forskningsprojekt tillgodoses genom IEC
(de allra flesta svarar ”Ja, i ndgon man” vilket indikerar en bra start men att det finns
tydlig potential for forbattring hir).

e Att IEC hittills relativt vil motsvarat det behov av samverkan mellan fOretag,

akademi och offentlig verksamhet som alla dr rérande eniga om &r viktigt. Notera att

" En praktisk detalj av vikt kan vara foljande kommentar frdn en foretagare: “Ar alltid pa resande fot nir ni har era
traffar. Manga som jobbar utanfor regionen &r ivég tisdag till torsdag. Triaffarna borde vara mandag eller fredagar”.
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den mest positiva rosten “kommer utifran”: “’It’s extremely important, and V&xjo is

in front in the Nordic”.

De flesta fran mélgruppen *Akademi’ ér i stort sett nojda med:
e Att IEC har bidragit till att kurser och utbildningar har blivit béttre forankrade i
foretagsrelaterade perspektiv.

e Att studenterna littare kunna utveckla sina kontakter med néringslivet genom IEC.

De flesta fran mélgruppen *Foretag’ ér i stort sett nojda med:

* Att nya och virdefulla affdarskontakter har 6kat genom IEC.

Mest tvetydighet vad giller malgruppen ’Foretag’ rader 1 fragan:
*  Om huruvida IEC bidragit till att foretaget stiarkt sin konkurrenskraft eller inte. Av
18 svarande anser 6 att sa dr fallet (1 Ja, absolut”, 5 ”Ja, 1 ndgon mén”), 9 att sa inte
ar fallet (8 “Knappast inte, 1 ”Nej, absolut inte”’) samt 3 som anger “Frigan ar inte

relevant” (troligen for tidigt vackt).

I stort sett alla uttrycker ingen uppfattning om/for tidigt att uttala sig om/saknar relevans om
foljande fragor:
* Medlemsrdd och styrgrupp; dess sammansittning och funktion, om dessa organ
fungerar bra eller inte.
* Pa vilket sitt rekrytering av kvinnliga medarbetare har paverkats av IEC
* Huruvida IEC kan betraktas som en del av den regionala utvecklingsorganisationen i

Kronobergs och Kalmar lén.

4. Slutsatser: Rekommendationer till projektledningen

Angaende var forsta friga, ”Ar IEC pa ritt vig?”, framgar det relativt entydigt fran avsnittet
’Monster’ ovan att sa ar fallet da a) samtliga kommunikativa aspekter av IEC fungerar
utmarkt samt b) de centrala innehéllsliga komponenterna — det "IEC i grunden handlar om”
(samverkansbehovet, stirkt konkurrenskraft, rekryteringsbehovet, 1G:na som central
mekanism for att uppnd detta) — ar pa rétt vig men att den végen inte dr given; de forsiktigt
positiva tongangarna kring det "IEC handlar om” visar att projektet vunnit acceptans, ar

igang pa ett acceptabelt vis och till del ocksd har borjat leverera sd smatt. Men ocksé att
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ndsta fas for IEC i stort kan sammanfattas som “upp till bevis” — pa riktigt. Den andra
frigan, ”Vilka ar de viktigaste utmaningarna for IEC 1 dagsldget for att kunna utvecklas
optimalt?”, véljer vi att formulera som tre fragestdllningar med viss laddning som vi ddrmed

uppfattar som centrala att diskutera inom IECs ledning 1 nésta fas av projektet:

1. Hur ska intressegrupperna (IG:na) styras mot excellens? Enkéten visar att konstruktionen

med intressegrupper (IG), alltsa idén som sdadan, inte bor omprovas. Daremot dr ndjdheten
lagre vad giller huruvida 1G:na fungerar bra eller inte; som framgick ovan dr mycket fa
negativa (3 foretagare) men ddremot dr 14 av 21 av de positiva enbart forsiktigt positiva (ja,
1 ndgon man fungerar konstruktionen med IG bra”). D& 1G:na &r en central organisatorisk
mekanism for IEC ar “hyggligt bra” inte bra nog i just den hér frdgan; hiar maste IEC vara
excellent och projektledningen bor didrmed ta denna ganska entydiga signal frén
medlemmarna som utgangspunkt for en fordjupad analys av varje enskilt IG 1 syfte att

optimera dess verksamhet och output.

2. Vilken projektlogik ska styra IEC? Vad adr/kommer att bli viktigast — att gora rétt saker

eller att gora saker rétt? I en avsevird andel av svaren i1 den genomforda web-enkéten valde
respondenterna alternativet “Fragan &ar inte relevant” och Vet ej” samt ldmnade
kommentarer som “ingen aning”, “har ingen insyn” samt “alldeles for tidigt att uttala sig
om”. Det hir speglar frimst tva saker: a) Att det som s& hir l&ngt uppfattas som viktigt av
projektledningen att fi svar pd, inte uppfattas som lika viktigt av IECs “mer externa”
medlemmar (frimst da foretagen). Bakgrunden ér foljande: De 32 fragorna 1 web-enkéten
kom till genom extrahering och sammanldnkning av data ur de manga, snariga och ofta
motsédgelsefulla projektansokningarna som ledde till IECs tillkomst (for resultatet, se Bilaga
2). Tillkomsten av de 32 frdgorna (alltsd inte fraigorna som sédana, dock en del av dem) ar
saledes en spegling av en klassiskt introvert, inre projektlogik — projektledningens behov av
visa att man “ska leverera vad man lovat” gentemot mot finansidrer o d. Néir sddan inre
projektlogik nu moétt sina medlemmar for forsta gdngen, stiller sig denna yttre projektlogik i
stort sett undrande (“varfor fragar ni om det har?”’). Det kommer till uttryck i kommentarer
som “Jag kédnner inte till medlemsradet och styrgruppens sammanséttning och kan darfor
inte uttala mig”, ’Inte sa insatt i ovanstdende fragestillningar”, ”De fragor vi har angett som

ej relevanta har vi inte tillracklig inblick 1 och kunskap om for att kunna ge en bedémning”.

b) Ytterligare ett tecken pa att den inre projektlogiken sa hdr l&ngt rader (d v s att gora
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saker rétt” enligt den inre projektlogiken ar det viktiga, dar ritt” dartill definieras av just
denna inre projektlogik; en klassisk tautologi som varit foremél for mycken kritik; ’a logical
fallacy’) ar att den utvdrderingsmodell vi 1 anbud och sedermera Gverenskommelse
klargjorde att vi skulle anvinda i stort sett forbisags vid tillkomsten av web-enkétens 32
fridgor. Helt dominerande kom istéllet att bli just den linjéra, detaljplanerade, mekanistiska
orsak-verkan/mal-medel rationalitet (se avsnitt 2 ovan samt Bilaga 2 som illustrerar
resultatet av denna rationalitet) som Brulin & Svensson mycket hart kritiserar.
Sammanfattningsvis: Som vi uppfattar det ser projektledaren och den vetenskaplige ledaren
for IEC delvis olika pé frdgor som berér IECs projektlogik varfor vi rekommenderar att man
mer djupgdende tar sig an de hér och relaterade fragor innan IEC, likt alla storre projekt, gar

in 1 sitt specifika ”path dependency”/’trajectory” och ddrmed laser sin egen logik.

3. Begreppet ’'nytta’: Vad vill IEC de facto bli — allmin motesplats/nitverk for utbyte av

diverse omedelbara nyttor eller ett internationellt kint IT-kluster dar klustret som sddant ar

en central dimension i savil foretagens konkurrensstrategi som i regionens attraktionskraft?

Grundarna till IEC tillhér samtliga det offentliga och det rader inget tvivel om hur de
artikulerat sin malbild; IEC ska vara ett internationellt ként IT-kluster vid projekttidens slut.
Man ger ocksé uttryck for det tdlamod och den tidshorisont som krivs, t ex kommentarer
som “det finns goda forutsittningar, men det gar inte av sig sjilvt eller pa réls alla ganger”,
”Uppstarten tar tid i1 ett kluster med olika viljor och forutsittningar” samt ”Ha tdlamod, det
tar tid att etablera IEC och se resultat av det”. Vilken malbild regionens foretag har i denna
friga dr avsevirt mer oklart. Man har inte artikulerat nagon gemensam malbild eller ens
paborjat en sadan strategiskt inriktad dialog och 1 avsaknad av sddan maélbild dominerar de
facto de kortsiktigt tinkande nytto-maximerarna bland foretagsrepresentanterna sa har langt.
Det kommer till uttryck 1 kommentarer i enkédten som t ex ”For min del har det kénts som
alldeles for omstiandigt och tar for lang tid att avsétta utan att jag har forstatt vilken nytta det
ger for mitt foretag”, ”Kénns som det krdvs mycket engagemang for att fa nya kontakter”
(uttalat), ”Det &ar viktigt att akademin kommer ndrmare verkligheten som foretag och
offentlig verksamhet representerar”, “Det kdnns vildigt mycket akademiskt och véldigt
mycket storslaget” (underforstatt; akademin ska engagera sig 1 var omedelbara vardag, i den

sa berdomda verkligheten i1 singular, d v s ingen strateg gore sig besvir hér...). Som
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utvirderare bestimde vi oss dirfor for att vara just det, lite besvirliga®, da vi vid en IEC-
traff tog tillféllet 1 akt att intervenera 1 den hidr kortsiktiga och egoistiska synen pa nytta
(’vad kan jag f& nu”... att jamfora med “vad skulle vi kunna bygga pa sikt”...).
Metodmassigt var det ocksa ett forsta medvetet inspel 1 public debate, det tredje P:t 1 var
metod, da vi sag det som viktigt att synliggéra den hér fragan mer i detalj enligt foljande:
”Den centrala skillnaden mellan IEC som en allmén mdétesplats dit man gar som anvdndare

for att fa ndgot nyttigt (tillgdng till relevanta forskningsrén, ny kunskap, nitverkande och

kontaktskapande for nya affarer, m fl. former av konkret nytta) vs. IEC som ett dynamiskt
kluster, dir man for att fa nigot maste borja med att ge nigot, d v s se sig sjidlv som
deltagare 1 en process av strategisk samverkan mellan regionens IT-aktorer 1 syfte att skapa
ndgot nyttigt (ett internationellt konkurrenskraftigt kluster) som, da klustret dr ett kluster
snarare dn en allmin mdtesplats som kallas tor kluster, utgér en kollaborativ konkurrens-
strategisk dimension att ldgga “som spets” utdver respektive medlemsforetags individuella
konkurrensstrategi. Detta inspel bemottes med obefintlig respons, ett tydligt svar i sig da
tystnad dr en kraftfull kommunikativ strategi. Samtidigt framgar det i en enkét-fraga
(’Mojlighet till strategiska samarbeten har 6kat genom IEC”) att 15 av 19 av foretag anser
att sa ar fallet; tveklost (6 av 15) eller delvis (9 av 15). Hdr framtrdder sdledes en central
skillnad mellan aktérerna; frimjande-aktorerna relaterar begreppet ’strategi’ till
klusternivd medan foretagen relaterar begreppet ’strategi’ till individ-nivd, nagot som dger
rum mellan enskilda aktorer (foretag, individer, etc.) Sammanfattningsvis: Det &dr inte
produktivt for IECs fortsatta utveckling att ha betydande skillnader i artikulerade och de
facto mélbilder, sdrskilt inte kring det mest centrala verksamhetsmaélet (vad IEC ska vara vid
projekttidens slut?). Det dr heller inte produktivt att framjar-aktérerna (det offentliga,
akademin) dr mycket tydliga och uttalade vad géller sin malbild 1 fragan, medan de egentliga
kluster-aktorerna (klusterforskning visar att kluster blir uthalligt framgangsrika forst da
klustret ”a4gs” av dem det frdmst beror, d v s foretagen) dr otydliga och outtalade vad géller
sin malbild 1 frigan; vi rekommenderar sdledes att projektledningen med kraft aterfor den
hir fragan till de inom IEC mest engagerade foretagen si att denna och relaterade fragor

hamnar hogt upp pé deras prioriteringslista dé det géller deras engagemang i och med IEC.

% D4 foljeforskning 4 la Brulin & Svensson (2011) méjliggér sidan rolltagning.
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Appendix 1

Fragor vid utvardering 1 av IEC

Respondenten

a Markera vilken malgrupp Du tillhér: 0 Féretag, o Akademi, o Ovrig offentlig verksamhet*, o Annan
(Vilken?) *innefattar férutom regionférbunden t ex ALMI, Inkubatorn och ndringslivsansvariga i
kommunerna

b Vilken ar Din roll i verksamheten? o Medarbetare o Chef o Politiker o Annan (Vilken?)

c Kén? o Man o Kvinna

d Var finns ni? o Kronoberg o Kalmar o Utanfor Linnéregionen (Var?)

e Hur manga av IEC:s aktiviteter har Du deltagit i hittills? o Flera o En o Ingen alls (Varfor?)

Del 1. Genomforande och samverkan mellan olika aktorer och samverkansparter

Pastdgenden med svarsalternativen:

[Ja, absolut - Ja, i nGgon mdn - Nej, knappast inte - Nej, absolut inte - Fragan dr inte relevant]

1. Informationen om IEC:s aktiviteter har bra kvalitet och kommer i ratt tid (webb, Facebook, Twitter,
Linkedin, nyhetsbrev, medlemsutskick). (Kommentera)

2. Medlemmarnas 6nskemal och synpunkter ar ltta att kommunicera till projektledningen.
(Kommentera)

3. Medlemmarnas 6nskemal och synpunkter leder snabbt till atgarder fran projektledningen.
(Kommentera)

4. Konstruktionen med intressegrupper (I1G) ar bra. (Kommentera)

5. Konstruktionen med intressegrupper fungerar bra. (Kommentera)

6. Medlemsradet har en bra sammansattning. (Kommentera)

7. Medlemsradet fungerar bra. (Kommentera)

8. Styrgruppen har en relevant sammansattning. (Kommentera)

9. Samarbetet mellan projektledning, deltagande foretag/organisationer och samverkanspater
fungerar bra. (Kommentera)

Kommentar: Indikatorer fér aktivitetsuppféljning (1-11) speglar huvudsakligen detta omrdde.

Del 2. Resultat och maluppfyllelse (se dven bilaga Indikatorer, Resultatuppféljning)

Pastdgenden med svarsalternativen:

[Ja, absolut - Ja, i nGgon mdn - Nej, knappast inte - Nej, absolut inte - Fragan dr inte relevant]

Verksamhetsomrdde (VO) A Kompetensforsérjning

10. Behovet av kompetensutveckling inom IT-omradet tillgodoses pa ett bra satt genom IEC.

10
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11. Kompetensforsorjningen, d v s mojligheterna att kunna rekrytera personal med ratt kompetens,
inom IT-omradet, kommer att bli battre genom IEC.

12. (féretag) Hur manga nyskapade arbetstillfdllen bedomer du att IEC har bidragit till? Antal __ st.
(Ange vilket foretag)

13. (féretag) Pa vilket satt har rekrytering av kvinnliga medarbetare paverkats av IEC?
O positivt O negativt o inte alls (Kommentera.)

14. (akademi) IEC har bidragit till att kurser och utbildningar blivit battre férankrade.
15. (akademi) Genom IEC har studenterna lattare kunnat utveckla sina kontakter med naringslivet.

16. (6vrig off. verksamhet) Anser du att IEC kan betraktas som en del av den regionala
utvecklingsorganisationen i Kronobergs och Kalmar [an? o Ja o Nej o Vet ej (Kommentera.)

Verksamhetsomrdde (VO) B. Kunskapsutveckling

17. Behovet av kunskaper samt nya trender och innovationer tillgodoses val genom IEC.
(Kommentera.)

18. (foretag) Mojligheterna att ta del av forskningsresultat och medverka i intressanta
forskningsprojekt har blivit battre genom IEC. (Kommentera.)

19. (akademi) IEC har bidragit till att forskningsprojekt kunnat byggas pa verkliga problem.

20. (akademi) Genom IEC har kurser och forskning battre kunnat anpassas till regionens reella behov.

Verksamhetsomrdde (VO) C. Innovationsmiljé

21. Anser Du att det finns behov av samverkan mellan foretag, akademi och offentlig verksamhet av
den typ som IEC representerar? (Varfor?)

22. Har IEC:s erbjudande hittills motsvarat behovet av samverkan? (Kommentar)

23. (foretag) Mojlighet till strategiska samarbeten har 6kat genom IEC.

24. (féretag) Antalet nya och vardefulla affarskontakter har 6kat genom IEC.

25. (foretag) IEC har bidragit till starkt konkurrenskraft i vart foretag.

26. (6vrig off. verksamhet) IEC ar en viktig resurs for foretagen och regionen. (Vilket ar i sa fall
mervardet och vilka langsiktiga effekter kan forvantas?)

27. (6vrig off. verksamhet) IEC har bidragit till ett 6kat antal forfragningar om etableringar av foretag.
(Ange om mojligt vilket foretag och vilken kommun som avsags. )

28. (6vrig off. verksamhet) Markera ett eller flera av alternativen nedan och kommentera. Som en
foljd av att IEC numera finns i regionen har... O ... antalet forfragningar om etablering av IT-féretag
Okat generellt O ... antalet forfragningar om etablering av IT-féretag fran andra regioner 6kat o ...
antalet intresseforfragningar 6kat o ... ingen fordandring markts nar det galler forfragningar om
etablering av foretag i regionen Kommentar:

Del 3. Larande och spridning

29. Vilka ar de viktigaste lardomarna fran detta projekt? (Kommentera)

30. Anser du att projektagaren visat vilja och férmaga att kommunicera lardomarna till olika
intressenter? o Ja o Nej o Vet ej (Kommentera.)
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